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Hos Gallagher tror vi pa at fare forretning pa den rigtige made, med integritet
og i fuld overensstemmelse med alle love og bestemmelser i de lande, hvor

vi er til stede. Vores engagement i disse principper har gjort os til noget
seerligt i branchen, har vundet vores kunders tillid og banet vejen for vores
bemaerkelsesvaerdige vaekst. Lige siden Gallaghers grundlaeggelse i 1927 har
integritet vaeret det grundlag, som vores kultur hviler pa, og jeg er stolt af at
kunne sige, at vores kultur i dag er steerkere end nogensinde.

De globale standarder for forretningsadfaerd er en vigtig ressource for vores
medarbejdere. Den italesaetter vores faelles engagement i etik og integritet
og fastlaegger rammerne for, hvordan vi samarbejder med hinanden, med
vores kunder og vores forretningspartnere. Efterhdnden som vi fortsaetter
med at vaekste og udvide til nye geografiske og forretningsomrader, @ges
vigtigheden af, at vi hver isaer forstar og omfavner disse globale standarder.
Nar alle medarbejdere anvender de globale standarder for forretningsadfaerd,
kan vi sikre os, at vi udlever vores vaerdier og farer forretning pa en etisk
korrekt made.

Jeg opfordrer dig til at tage dig tiden til at laese dette dokument og forsta,

hvordan du kan anvende vores globale standarder i din rolle hos Gallagher.

Hvis du har spargsmal eller stgder pa en situation, hvor du faler dig

udfordret eller usikker, kan du stgtte dig til ressourcerne i dette

dokument, og husk, at Gallaghers erfarne Compliance Team altid er
klar til at hjaelpe dig.

Jeg er stolt af denne virksomhed og vores staerke engagement

i etik og integritet. Nar vi star sammen og falger de globale

standarder og efterlever vores feelles vaerdier, vil vi kunne
bevare vores dynamiske kultur i mange ar fremover. Tak.

T

J. Patrick Gallagher, Jr.
Formand og CEO
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Jeg anser det for en forret at arbejde for Gallagher. Vores medarbejdere, kunder
0g aktionaerer betror os med stor tillid med hensyn til at handle med integritet.
Hver og en af os optjener den tillid ved at tage ansvar for etisk og professionel
adfzerd pa arbejdspladsen.

Etisk adfeerd kraever, at vi ved, hvad der er rigtigt at gare, og at vi ger det,
selv nar det er sveert. Det har altid veeret baerende hos Gallagher. Resultatet
er en organisation, som vi er stolte for at veere en del af - og 0gsa en, der
tiltraekker lignende forretningspartnere.

Nar du er i tvivl, kan du se de globale standarder for forretningsadfaard for

at finde de politikker og procedurer, der er styrende for vores arbejde. Husk,
at hver og en af os er ansvarlige for vores valg og for at promovere en etisk
arbejdsplads - The Gallagher Way.

¢ o :Lln_ ; LA ]l‘),k lef_fr. J
N

()

Jennifer Ryder
Vice President og
Chief Compliance Officer
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Faelles vaerdier

Arthur J. Gallagher & Co. og dets datterselskaber verden over (under et, "Gallagher” eller "Virksomheden") er en international
salgs- og marketingkoncern, der planlaegger og administrer omkostningseffektive og differentierede ejendoms-, skades-

og HR-administrationsprogrammer som maeglere, konsulenter og tredjepartsadministratorer. Vores medarbejdere deler
bestemte vaerdier, der udger fundamentet for vores kultur og guider vores handlinger hver eneste dag. The Gallagher Way,
som er praesenteret nedenfor, er en legemliggerelse af disse faelles vaerdier. Vores fzelles vaerdier har med et fgrende fokus
pa integritet formet og guidet os gennem mange ars vaekst og forandringer:

Integritet - Vi udviser til enhver tid ubetinget integritet,
i overensstemmelse med teksten og anden i lovgivningen
0g virksomhedens politikker.

Inklusion og teamwork - Vi behandler hinanden med
respekt og tager ansvar for at understgtte teammal,
udvikle andre og inspirere hinanden til at arbejde pa
et hgjere niveau.

Kundeexcellence - Vi maler vores effektivitet fra vores
kunders perspektiv ved at paskenne, forvente og sikre,
at deres behov imgdekommes.

Lederskab - Vi demonstrerer lederskab bade i og uden for
vores virksomhed ved at promovere udviklingen af talent
0g saette standarden.

Ekspertise - Vi udvikler ekspertise ved at bruge
dybdegaende erfaring som en kilde til tillid.

Innovation - Vi udvikler nye ideer, skabe nye forbindelse og
har modet til at handle og keempe for vaekst.

- STANDARDER FOR FORRETNIN



The Gallagher Way

De fzlles veerdier hos Arthur J. Gallagher & Co. er det grundleeggende fundament for virksomheden og vores kultur.
Hvad er de feelles vaerdier? De er koncepter, som starstedelen af de drivende kraefter i virksomheden skal felge

lidenskabeligt, og de inkluderer fglgende:

1. Vier en salgs- og marketingvirksomhed, der er
dedikeret til at excellere for vores kunder inden
for risikoadministrationstjenester.

2. Vi statter hinanden. Vi tror pa hinanden. Vi
anerkender og respekterer hinandens evner.

3. Viarbejder for professionel excellence.
4. Vikan alle blive bedre og lere af hinanden.

5. Der er ingen andenrangsborgere: Alle er vigtige,
og alles arbejde er vigtigt.

6. Vier et abent samfund.

7. Empati for naesten er ikke en svaghed.

8. Mistaenksomhed medfarer mere mistaenksomhed.

At vise og vaere genstand for tillid er afggrende.

9. Ledere har brug for fglgere. Den made, ledere
behandler falgere pa, har en direkte indvirkning
pa lederens effektivitet.

10. Forretningsrelationer mellem personer
skal opbygges.

11. Vi har alle brug for hinanden. Vi er alle eger
i et hjul.

12. Ingen afdeling eller person er isoleret.

13. Professionel haflighed forventes.

14. Bed aldrig nogen om at gare noget, du ikke selv
vil gore.

15. Jeg ser mig selv som en statte for vores salg og
marketing. Vi kan ikke fa noget til at ske uden
hinanden. Vi er et team.

16. Loyalitet og respekt skal fortjenes, ikke dikteres.
17. Frygt er et turnoff.

18. Omgangsfaerdigheder er vigtige hos Arthur J.
Gallagher & Co.

19. Vi er en konkurrerende og aggressiv virksomhed.
20. Vi lgber til problemer og ikke veek fra dem.

21. Vi fastholder de hgjeste standarder for moralsk
og etisk adfeerd.

22. Personer arbejder hardere og mere effektivt nar
de er teendte og ikke bergrt af afsky.

23. Vier en varm og teet virksomhed. Det er en
styrke, ikke en svaghed.

24. Vi skal fortsette med at udvikle en professionel
virksomhed sammen som et team.

25. Felles veerdier kan aendres alt efter
omstaendighederne, men forsigtigt og
med takt og hensyn til hinandens behov.

Nar de accepterede feellesvaerdier sendres eller udfordres, kan den fglelsesmaessige indvirkning og negative folelse

skade virksomheden.

— Robert E. Gallagher, maj 1984
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Indledning

De globale standarder for forretningsadfaerd forklarer vores vigtigste juridiske
0g overholdelsesmaessige forpligtelser. De beskriver ogsa de faelles vaerdier,
der motiverer vores beslutningstagning og guider vores handlinger hver dag.
For at hjeelpe vores medarbejdere med at leve op til de globale standarder har
Gallagher implementeret globale politikker og sat et robust overholdelsesteam
I sgen, som har ansvar for at fgre tilsyn med disse politikker.

Vi er alle ansvarlige for at forsta og felge lovene,
politikkerne, reglerne og regulativerne, der pavirker vores
jobs og Gallagher. Som et globalt forsikringsformidlings-
og risikostyringsfirma er vi underlagt mange love, regler
og regulativer, der er fastsat af de forskellige lande, vi farer
forretning i. Derfor pavirkes dit job sandsynligvis af lovene
i andre lande end det, du arbejder og bor i.

Hver og en af os er ogsa ansvarlige for at forsta og

leve efter de fzelles veerdier, der er grundlaget for vores
virksomhed. Ved at folge bade bogstavet og anden i de
relevante love og vores feelles vaerdier hjzelper vi med at
beskytte vores kunder og vores virksomhed og opbygge
vores omdgmme for integritet.

De globale standarder og globale politikker gaelder for alle
Gallaghers direktgrer, ledere og medarbejdere (uanset om

de er midlertidige, periodeansatte eller permanente). Vi
forventer, at Gallagher Global Network Partners, strategiske
leverandgrer, leverandgrer og andre forretningspartnere

eller agenter, der agerer pa vegne af os, falger lignende hgje
adfzerdsstandarder. Selvfglgelig kan intet enkeltstaende
dokument adressere alle situationer. | stedet skal disse globale
standarder guide din forstaelse i en raekke situationer. Nogle
forretningsenheder inden for Gallagher kan have strengere
eller mere detaljerede standarder pa grund af lokale love eller
bestemte forretningsmiljoer eller regulatoriske krav.
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Hvis du nogensinde har brug for at fa praeciseret, hvordan
en lov eller et regulativ kan pavirke dit job, eller hvis du
mader et etisk dilemma, skal du tale om det med din leder
eller en af ressourcerne, der er angivet i dette dokument.
Derudover skal du udvise omtanke og god individuel
demmekraft for at hjaelpe os med at ggre forretning

The Gallagher Way.

Overtraedelser af de globale standarder, Gallagher-
politikkerne eller loven kan medfare alvorlige
konsekvenser for Gallagher og de bergrte enkeltpersoner.
Derudover udsaetter sadan adfaerd Gallagher for risiko
for beskadiget omdgmme, bader og mulig civilretligt
eller endda kriminalretligt ansvar. Personer, der deltager
i uetisk eller ulovlig adfeerd, kan blive retsforfulgt og kan
blive udsat for disciplinaer handling, op til og inklusive
opsigelse af ansaettelsesforhold.

Uanset hvor lille eller ubetydelig en handling kan virke, har
hver og en af os et ansvar for omgaende at rapportere enhver
kendt eller mistaenkt overtraedelse af de globale standarder
eller vores politikker udfert af en Gallagher-medarbejder,
-leder, -direkter eller tredjepart, der agerer pa vores vegne,

til overholdelsesafdelingen. Nar Gallagher-kolleger i god tro
rejser opmaerksomhed om en bekymring, kan de vaere sikre
pa, at de er beskyttet mod gengaeldelse.

WA T 11T |Il-llrl}lL\\\ W




Spargsmal, fa hjeelp og lav rapporter

Du har et ansvar for at rapportere mistaenkt darlig
opfaersel og stille spgrgsmal, nar du har brug for hjeelp
eller vejledning. At gare dette hjeelper Gallagher med

at reducere eller undga konsekvenserne af enhver

juridisk eller etisk misgerning, fgr den bliver et problem.
Rapportering i tide kan ogsa forebygge, at en situation
bliver vaerre. Endeligt hjeelper rapportering Gallagher med
at afdaekke problemer og tage skridt mod at forhindre
fremtidig darlig opfarsel.

Vi vil veere de farste til at vide det, hvis der er noget

galt. Men intet i de globale standarder forbyder dig

at kommunikere med eller rapportere nogen mulig
overtraedelse af loven til noget myndighedsagentur eller
nogen myndighedsenhed uden farst at fortaeller Gallagher
om det, eller at videregive oplysninger, der er beskyttet
under gaeldende whistleblowerlove.

For at oprette en rapport eller bede om vejledning skal
du altid fgle dig fri til at kontakte lokale ressourcer,
f.eks. din leder, enhver leder du feler dig tryg ved

eller lokale HR-medarbejdere eller noget medlem af
overholdelsesafdelingen. Du kan ogsa altid indgive en
rapport via Gallaghers Ethics and Compliance Helpline,
som er tilgaengelig 24 timer i dognet, 7 dage i ugen, pa
flere sprog.

Virksomheden overvejer kun afvigelser fra disse globale
standarder under meget begraensede omstaendigheder.
Kun virksomhedens bestyrelse kan godkende en
afvigelse for direktarer og ledende direktgrer, og enhver
sadan afvigelse skal offentliggeres pa korrekt vis som
kraevet af relevante love eller regulativer.

GLOBALE STANDARDER FOR FORRETNINGSADFARD 9



Nar du indgiver en rapport til nogen af ressourcerne, der er
stillet til radighed af Gallagher og angivet pa forrige side,
kan du forvente folgende:

+ Din rapport behandles omgaende, grundigt, fair
og fortroligt.

+ Din rapport verificeres for ngjagtighed og komplethed.

* Du kan modtage opfelgende oplysninger om, hvordan
din rapport blev handteret, nar det er muligt.

Vores Ethics and Compliance Helpline (hjzelpelinjen)
administreres af et uafhaengigt eksternt firma, der

er treenet i at handtere fglsomme opkald, og den er
tilgaengelig 24 timer i dognet, 7 dage om ugen. Der er
0gsa tilgaengelige tolke, sa du kan indgive en rapport
pa dit lokale sprog.

Husk, at hvis du indgiver en rapport via hjaelpelinjen, kan du
veelge at ggre dette anonymt, hvis lokal lovgivning tillader
det. Selv hvis du vaelger ikke at forblive anonym, vil
Gallagher tage enhver rimelig forholdsregel for at holde
din identitet fortrolig i overensstemmelse med behovet
for at udfere en grundig og fair undersegelse. Bemaerk
dog, at det kan veere sveerere for Gallagher at foretage
en grundig undersggelse af rapporter, der indgives
anonymt. Derfor opfordres du (men kraeves aldrig) til

at dele din identitet, nar du indgiver en rapport.

10 GLOBALE STANDARDER FOR FORRETNINGSADFARD

Politik for beskyttelse
mod repressalier

Gallagher forpligter sig til dben kommunikation,
gennemsigtighed og en "speak up"-kultur. Vaer sikker

pa, at du pa sikker vis kan rapportere enhver mistaenkt
overtraedelse af de globale standarder, Gallagher-
politikkerne eller loven, uden at du skal frygte repressalier
eller nogen negativ indvirkning pa dit ansaettelsesforhold.
Repressalier kan antage mange former, herunder trusler,
intimidering, chikane, mobning, ydmygelse, aendring af
arbejdsansvar eller -forhold eller at der rejses problemer
mod nogen pa ondsindet vis eller i ond tro.

Gallagher forbyder strengt repressaliehandlinger mod nogen
person, fordi denne har rapporteret en mulig overtraedelse
eller gjort opmaerksom pa en bekymring i god tro, eller for

at assistere i en undersggelse af mulig darlig adfaerd, selv
hvis en rapporteret overtraedelse eller en bekymring viser sig
grundlgs. At handle i "god tro" betyder, at du giver alle de
oplysninger, du har, og tror pa, at du indgiver en oprigtig og
komplet rapport. Med andre ord betyder dig ikke noget, om
din rapport viser sig at veere ngjagtig, sa leenge du leverer den
aerligt. Enkeltpersoner, der handler ugunstigt mod en person,
fordi denne har indgivet en rapport i god tro, eller fordi denne
assisterer med en undersggelse, udsaettes for disciplinaer
handling op til og inklusive opsigelse af ansaettelsesforholdet.
Hvis du mener, at nogen har gengaeldt sig mod dig, skal du
med det samme rapportere det til den lokale HR-afdeling,
overholdelsesafdelingen eller hjselpelinjen.

Lederes ansvarsomrader

Mens vi alle forventes at bruge vores sunde fornuft og
udvise god demmekraft, holde vi vores ledere ansvarlige
for at skabe en overholdelseskultur og saette et eksempel
for excellence ved deres adfeerd og handlinger.

+ Lederes skal arbejder mod at fa medarbejdere til at
forsta deres ansvarsomrader og skabe og promovere et
"aben der"-miljg, hvor medarbejdere oprigtigt feler sig
komfortable med at gare opmaerksom pa problemer og
stille spargsmal.

Ledere skal videregive medarbejderes rapporterede
bekymring via de korrekte kanaler.



A Abby er lederen
S PQ RGS M L for salgsteamet,
og et medlem af hendes team, Jessica, har lige sat sig for
at tale med hende. Under samtalen fortaeller hun Abby, at
hun har brug for at rapportere en chikanehandelse, men

hun er bekymret for, at personen, der chikanerer hende, vil

finde ud af det og gengalde sig mod hende for at indgive
en rapport. Hvordan skal Abby svare?

Abby skal minde Jessica om, at alle
SVA medarbejdere forventes at rapportere
darlig adfeerd. Abby skal desuden forklare, at hun som
en leder er ansvarlig for at handhaever Gallaghers politik
for beskyttelse mod repressalier. Hun skal indsamle alle
de oplysninger, Jessica kan give om handelsen, og falge
Gallaghers procedurer for rapportering af haendelsen.
Abby skal ogsa forsikre Jessica om, at hvis Jessica oplever
nogen repressalier, skal hun med det samme rapportere
det, sa Gallagher kan handle i overensstemmelse hermed.

GLOBALE STANDARDER FOR FORRETNINGSADFARD n
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Chikane og diskrimination

Gallagher er forpligtet til at tilbyde et teamorienteret miljg uden

chikane, diskrimination, mobning eller nogen anden upassende adfaerd i
arbejdsrelaterede forhold. Chikane kan antage mange former, herunder
mundtlige bemaerkninger, fysiske skridt eller visuelle fremvisninger, og chikane
kan ivaerksaettes af medarbejdere eller ledere, eller eksternt af kunder eller
leverandgrer. Gallagher tolererer ikke chikane. Den juridiske definition af chikane
kan variere, afhaengigt af hvor vi udfarer forretninger, men den inkluderer altid
adfaerd, der har som formal eller medfarer, at der skabes et intimiderende,
angrebspraeget eller ydmygende miljg for en anden person. Chikane kan
baseres pa kgn eller andre beskyttede forhold.

For at holde chikane borte fra vores arbejdsplads, skal omgaende at rapportere situationen til din leder eller til
vores kommentarer og handlinger altid vaere passende en hvilken som helst af Gallagher-ressourcerne, der er
og respektfulde. Hvis du feler, at du har oplevet eller angivet ovenfor.

observeret nogen form for diskriminerende eller
chikanerende adfaerd, eller anden adfaerd i strid
med anti-chikane-politikken, opfordrer vi dig til

Du kan fa flere oplysninger ved at konsultere din lokale
anti-chikane-politik.

GLOBALE STANDARDER FOR FORRETNINGSADFARD 13



Lige beskaeftigelsesmuligheder

Vier dybt forpligtet til at promovere lige beskaeftigelses-
muligheder for ansegere og medarbejdere pa alle niveauer
i Gallagher. Derfor forbyder Gallagher ubetinget chikane,
diskrimination eller repressalier i nogen beslutning,

der involverer ansaettelse, placering, forfremmelse,
degradering, overfarsel, oplaering, lgn, fordele eller
opsigelse af ansaettelsesforhold.

Desuden tolererer vi ikke diskrimination mod nogen
medarbejder eller ansgger om ansaettelse pa grund race,
kan, farve, fysisk eller mentalt handicap, sundhedstilstand,
genetiske oplysninger, nationalt ophav, religion, tro, alder,
civilstand, statsborgerskab, militaer- eller veteranstatus,
kon, kansidentitet eller kensudtryk, faktisk eller antaget
seksuel orientering eller noget andet juridisk beskyttet
forhold. Ansaettelsesbeslutninger baseres udelukkende
pa forretningsbehovet og individuel merit, ikke pa

noget beskyttet forhold.

Gallaghers totale forpligtelse til integritet og inklusion er
naglen til vores fortsatte succes.

r

A Chris faler, at
SPQRGSM Lhanerblevet
udelukket fra deltagelse i serlige projekter, og muligvis
endda en mulighed for forfremmelse, fordi han er zldre
end sine teammedlemmer og leder. Han nyder sit job og

respekterer sin kolleger, men Chris finder det svaerere at
ignorere denne mistanke. Hvad bar han ggre?
Chris skal med det samme fortaelle

SVA om sine bekymringer. Han skal

rapportere sine bekymringer til en af Gallagher-
ressourcerne, der er angivet i dette dokument.
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Sikre arbejdspladser

Global Security Operations Center
1.630.647.6080
Global. HQ.SecurityOperationsCenter@ajg.com

Sikkerhed er et falles ansvar hos Gallagher. Gallagher er
forpligtet til at forfalge hgje sundheds-, sikkerheds- 0g
miljgstandarder. Det betyder, at vi overholder alle
geeldende love, regler og regulativer, foruden alle opslaede
sikkerhedsprocedurer inden for vores driftsomrader.
Ingen aktivitet haster sa meget, at vi ikke kan tage os tid
til at udfare den sikkert. Vi promoverer konsekvent sikker
arbejdspraksis og undgar risici for vores medarbejdere,
forretningspartnere, naboer og miljget. Viimplementerer
0gsa ngdvendige programmer, oplaering og kontroller for
at opna disse mal. Hvis du har en bekymring om sundhed
eller sikkerhed pa arbejdspladsen, skal du kontakte din
leder, Director of Corporate Security eller enhver af de
gvrige virksomhedsressourcer, der er angivet i de

globale standarder.

Vi forventes at veere egnet og i stand til at udfere vores
arbejdsansvar pa den sikrest mulige made. Derfor ma vi
ikke arbejde under indflydelse alkohol eller ulovlige eller
lovlige stoffer. Dette gaelder uanset om det sker i lgbet af
arbejdstiden eller pa Gallagher-placeringer. Du kan fa flere
oplysninger ved at konsultere din lokale politik for en
stoffri arbejdsplads.

Vi deltager ikke i og tolererer ikke nogen form for vold
(herunder trusler eller voldshandlinger), mobning eller
intimidering. Vaben er ikke tilladt pa arbejdspladsen, eller
nar der arbejdes for virksomheden, underlagt gaeldende
love. Hvis du kender til eller mistaenker haendelser eller
trusler om vold pa arbejdspladsen, skal du omgaende
rapportere dine bekymringer. Du kan fa flere oplysninger
ved at konsultere din lokale procedure for vold pa
arbejdspladsen og rapportering og din lokale vabenpolitik.

Gallagher Global Resiliency Operations Center (GROC)
er et 24/7-forretningsmodstandsdygtighedscenter

for Gallagher pa globalt plan og fungerer som

centralen for al kommunikation vedrarende sikker,
krisehandtering og forretningskontinuitet. All haendelser
og forretningsforstyrrelser vedrgrende dette emne

skal rapporteres, via regionale numre, der er til stede,

sa afdelingsledelsen kan kontakte GROC.



Menneskerettigheder og lovgivning

Gallagher er forpligtet til at fare vores forretning i
overensstemmelse med alle gaeldende love, regler og
regulativer om beskaeftigelse og menneskerettigheder,
overalt hvor vi opererer. Det betyder, at vi tilbyder rimelige
arbejdstider, rimelige lznninger og sikre arbejdsforhold for
personer, der arbejder pa vegne af os. Gallagher har ogsa
en nultolerancepolitik for brug af praksis, der involverer
barnearbejde, slavearbejde, tvunget eller kontraktligt ubetalt
arbejde eller menneskesmugling. Vi vil ikke med viden
herom handle med forretningspartnere eller leveranderer,
der deltager i sadan praksis. Hvis du har grund til at tro, at
en tredjepart deltager i nogen af ovenstaende praksisser,
skal du omgaende rapportere den darlige adfaard til din
leder eller enhver af de andre Gallagher-ressourcer.

SP RGSMAL Margaret, en
g lasningsleder,
har lige modtaget et telefonopkald fra en rasende
kravhaver. Person rabte og brugte truende sprog.
Margaret er ked af det og usikker pa, hvad hun skal
gere. Hun er bekymret for, at hun ikke bliver taget
serigst, hvis hun rapporterer haendelsen. Hun er
bange for, at hun far at vide, at personen blot
skulle "dampe af". Hvad skal Margaret gare?
Gallagher tolererer ikke mobning
SVA eller trusler om vold, hverken inde
fra eller fra person uden for Gallagher. Margaret kan
rapportere handelsen til sin leder eller enhver af de

gvrige Gallagher-ressourcer, der er angivet i de globale
standarder, sa der kan udfgres passende handling.

Inklusion og mangfoldighed

Gallagher er forpligtet til at fremme, kultivere og bevare
en kultur for mangfoldighed, lighed og inklusion. Vores
arbejdsstyrke er vores mest vaerdifulde aktiv, og den
samlede sum af de individuelle forskelle, livserfaringer,
viden, opfindsomhed, innovation, unikke evner og talent,
som vores medarbejdere bringer til deres arbejde,
repraesenterer en betydelig del af ikke kun Gallaghers
kultur, men 0gsa virksomhedens omdgmme og resultater.

Vi omfavner og tilskynder vores medarbejderes forskelle
med hensyn til race, farve, religion, tro, ken (herunder
graviditetsstatus), seksuel orientering, kensidentitet
(hvilket inkluderer transk@nnede og andre individer

med ikke-konformative kansidentiteter), kansudtryk,
harudtryk, civilstatus, foraelderstatus, alder, nationalt
ophav, afstamning, handicap, sundhedstilstand,
genetiske oplysninger, veteran- eller militeerstatus,
statsborgerskabsstatus eller andre karakteristika,

der gare vores medarbejdere unikke.

Gallaghers mangfoldighedsinitiativer gaelder for alle vores
arbejdspladspolitikker og -praksisser. Vi arbejder ogsa
kontinuerligt pa at opbygge og opretholde et arbejdsmiljg,
der tilskynder til og handhaever:

+ Respektfuld kommunikation og samarbejde mellem alle
medarbejdere. Teamwork og medarbejderdeltagelse,
hvilket muligger repraesentation af alle grupper og
medarbejderperspektiver. Balance mellem arbejde og
fritid for at rumme medarbejdernes forskellige behov.
Bidrag til de feellesskaber, vi betjener, fra arbejdsgiver
0g medarbejdere.

Alle Gallagher-medarbejdere er ansvarlige for altid

at behandle andre med vaerdighed og respekt. Alle
medarbejdere forventes at udvise adfaerd, der afspejler
inklusion i lgbet af arbejdet, ved arbejdsfunktioner

pa eller uden for arbejdsstedet og ved alle andre
virksomhedssponsorerede deltagende begivenheder.

Enhver medarbejder, som findes at have udvist nogen
upassende adfaerd mod andre, kan underlaegges
disciplinaer handling.
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BETJENING AF

VORES KUNDER



God tro og fair behandling

| vores virksomhed er tillid afggrende. Vi optjener den

tillid ved at tilbyder overlegen og omkostningseffektiv
forsikringsmaegling, radgivnings- og risikostyringstjenester,
der mader de nye behov hos vores nuvaerende og fremtidige
kunder, samtidig med at vi keemper for den hgjeste
professionelle excellence, nar vi leverer disse tjenester.

Vi keemper energisk, effektivt og fair for
forretningsmuligheder, og det i overensstemmelse
med alle gaeldende love og regulativer. Det betyder,
at vi skal handle i god tro med kunder, interessenter,
forsikringsvirksomheder, konkurrenter og hinanden.
/rlighed og rimelighed skal altid guide os.

Derfor giver vi kun komplette, faktuelle og aerlige udsagn
om Gallagher, vores kunders forsikringsdaekninger, de
tjenester, vi tilbyder, og den kompensation, vi modtager
(herunder offentliggerelse af, at vi kan deltage i
kommissionsarrangementer med forsikringsvirksomheder).
Vi offentliggar ikke upassende eller vildledende
oplysninger til forsikringsgivere, underskrivere eller andre
forretningspartnere under tiloud, budforberedelse eller
kontraktforhandlinger. Vi offentligger ikke vores kunders
fortrolige oplysninger uden besked til vores kunder eller
uden vores kunders tilladelse.

Vi placerer ikke bevidst vores kunders forsikrings-
virksomhed gennem en engrosmaegler uden at
offentliggere alle falgende: vores kompensation

til kunden; enhver interesse, Gallagher matte have

i engrosvirksomheden; og alle alternativer, der er
tilgeengelige for kunden, udover engrosvirksomheden.
Derudover afgiver vi ikke nedsaettende kommentarer om
vores konkurrenter eller laver urimelige sammenligninger
mellem vores konkurrenters tjenester og vores tjenester.

Fair konkurrence

Gallagher er forpligtet til at fgre fair forretning,

og det gennem fri og dben konkurrence, hvilket
betyder, at Gallagher er forpligtet til at overholde
geeldende konkurrencelovgivning. Overtraedelse af
konkurrencelovgivning kan have alvorlige konsekvenser,
herunder straffe for dig og Gallagher. Du skal uddanne
dig selv om fair konkurrence og konkurrencelove i de

lande, hvor du ger forretning, og undga selv det, der

ser ud som overtraedelse af sadanne love, saerligt hvis

du er involveret i salg og marketing; dit job giver dig
kontakt til en Gallagher-konkurrent; du er involveret

i Gallaghers relationer med leverandgrer; eller du er i HR.
Konkurrencelove er komplicerede, sa hvis du er usikker
pa, om disse love er relevante for det, du ger, skal du sege
vejledning, for du udferer nogen yderligere handling.

Veer saerligt forsigtig, nar du interagerer med
forsikringsvirksomheder og vores konkurrenter for at
sikre, at du handler i overensstemmelse med geeldende
konkurrencelovgivning. Vi ma ikke indga i forbudte aftaler
med konkurrenter eller forsikringsgivere.

Eksempler pa disse forbudte aftaler inkluderer fglgende:

« Prisfixing - Vi forbyder aftaler med konkurrenter eller
forsikringsgivere om at aftale, opretholde, @ge, reducere
eller kontrollere prisen pa forsikring eller nogen af vores
tienester (eller levering af forsikringsdaekning eller
nogen af vores tjenester). "Pris" handler ikke kun om et
bestemt valutabelgb, men ogsa prisintervaller, rabatter,
profitmargener, metoder til prisberegning og betalingsvilkar.

Budpavirkning - Vi forbyder at anmode om eller
acceptere nogen falske, opdigtede, oppustede, kunstige
eller "smid vaek"-priser fra forsikringsgivere, eller at
aftale nogen af disse med konkurrenter. Vi forbyder ogsa
koordinering af budprocessen for at afggre vinderen af et
givet bud eller acceptere et budrotationsprogram,

hvor virksomheder pa skift vinder sekventielle bud.

Markedstildeling - Vi forbyder aftaler med
forsikringsgivere eller konkurrenter om at opdele eller
tildele salg, kunder, geografiske omrader eller andre
markeder (f.eks. specifikke produkter eller tjenester).

Gruppeboykots - Vi forbyder aftaler med forsikringsgivere
eller konkurrenter om ikke at udfare forretning med

nogen enkeltperson, virksomhed, leverander eller anden
konkurrent, medmindre dette kraeves af gaeldende
sanktioner eller love om eksportkontrol.

Pay-to-Play - Vi forbyder at modtage kompensation
i bytter for valg af forsikringsgivere, hvorfra der skal
gives bud til en bestemt kunde.

Benyttelse - Vi forbyder at anmode eller acceptere
noget lgfte eller nogen forpligtelse fra forsikringsgivere
om at bruge nogen af vores tjenester.
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Husk, at selv nar der ikke er nogen skriftlig kontrakt, kan
aftaler med kunder eller andre forretningspartnere afledes
af vores adfeerd.

A Sam ved, at
S Pg RGS M hans kunder
bruger en Gallagher-konkurrent til konsultation om
medarbejderfordele. Han laver nogle gange sjov med
dem om den ringe tjenestekvalitet, de ma modtage, og
om hvordan konkurrentens aktiekurs bliver ved med at

falde. Han laver kun sjov, men sa lange Gallagher drager
fordel til slut, er det sa ikke en acceptabel taktik?

S Nej. Vores pligt til at handle etisk
VA betyder, at vi altid er sandfeerdige
0g ikke laver urimelige sammenligninger med andres
tjenester. Nedsaettende bemaerkninger om en
konkurrents tjenester er som minimum uprofessionelle
og kan veere et brud pa en raekke love. | stedet skal vi

fokusere pa at kommunikere vores faerdigheder
og styrker tydeligt.

Beskyttelse af privathed
for oplysninger

Gallagher respekterer privatlivets fred for alle parter, hvis
personoplysninger denne indsamler, bruger eller deler.
Vores medarbejdere er pa globalt plan ansvarlige for at
beskytte personoplysninger om vores kolleger og eksterne
interessenter og bruge disse lovligt i overensstemmelse
med Gallaghers politikker og procedurer for handtering
af personoplysninger. Personoplysninger er oplysninger,
der direkte eller indirekte kan identificere en enkeltperson,
herunder medarbejdere, kontrahenter, direktarer,
aktionaerer, mulige fremtidige kunder, kunder og deres
medarbejdere, kravhavere og alle andre enkeltpersoner,
som Gallagher interagerer med. Personoplysninger er et
vigtigt aktiv, og maden vi handterer disse oplysninger

a3, er afgarende for vores succes, udviser respekt og
promoverer tillid. Personoplysninger er ogsa underlagt

en raekke globale beskyttelseslove, der styrer, hvordan
viindsamler, bruger, deler og fierner personoplysninger.
Manglende overholdelse af disse love kan medfare
betydelige bader og sanktioner for Gallagher og
potentielt kriminalsanktioner for medarbejdere.
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Vi forventes alle at:

+ Veere transparente og abne om, hvordan vi behandler
personoplysninger.

Behandle personoplysninger til specificerede, tydelige og
legitime formal og ikke behandle dem pa en made, der
ikke er kompatibel med disse formal, i overensstemmelse
med amerikanske og globale love om privatlivets fred,
kontraktuelle forpligtelser, vores politik om privathed

for oplysninger, vores erklaeringer om privathed

for medarbejdere og tredjeparter og alle andre
Gallagher-politikker og -procedurer om handtering

af personoplysninger.

Kun indsamle og bruge de personoplysninger, der
er ngdvendige for den aktuelle opgave.

Beskytte personoplysninger og andre data, som
vores medarbejdere og kunder betror os, ved at
folge Gallaghers politikker og vejledninger om
beskyttelse af oplysninger. Disse kraever rimelige
sikkerhedsprocedurer og praksisser, der er passende
for personoplysningernes natur og maengde, 0g
indfgrer yderligere sikkerhedsforanstaltninger

som i gvrigt kraevet af geeldende lovgivning.

* Hjeelpe Gallagher med at reagere pa og imgdega
cybersikkerhedstrusler.

* Videregive anmodninger fra enkeltpersoner, der
s@ger at udgve enhver rettighed, de matte have under
databeskyttelseslove, til dit lokale databeskyttelses-/
privatlivskontor, overholdelsesafdelingen eller
den juridiske afdeling.

Vores Politik for privathed af oplysninger, Globale
oplysningsklassificerings- og -handteringspolitik

og de globale IT-politikker og manualen for standarder
beskriver de trin, vi udfgrer, for at behandle,

opbevare, dele og destruere personoplysninger og
kundeoplysninger pa sikker vis. Hvis du har mistanke
om et brud eller bliver opmaerksom pa et faktisk eller
mistaenkt brud pa sikkerheden for personoplysninger
eller kundeoplysninger, skal du omgaende rapportere
dette via haendelsesrapporteringsvaerktgjet pa Gallagher
One-hjemmesiden, og sa vil nogen fra Gallagher vejlede
dig om, hvilke handlinger du skal udfare.



Beskedplatforme fra tredjeparter

Brug af beskedplatforme fra tredjeparter til at udfare
forretning kan medfare risici for sikkerheden for
personlige oplysninger og datastyring, og det kan pavirke
virksomhedens evne til at overholde juridiske forpligtelser
til at tilbageholde og opbevare oplysninger. Bergrte
beskedplatforme fra tredjeparter inkluderer, men er

ikke begraenset til, mobilbeskeder sadsom SMS,
flygtige/forsvindende meddelelser sasom WhatsApp®,
sociale medier sasom Twitter® og andre online
beskedplatforme sasom personlige e-mailkonti.

For at sikre, at vi overholder vores forpligtelser, ma

du ikke bruge beskedplatforme fra tredjeparter til
forretningskommunikation eller til at overfgre Gallagher-
oplysninger. Gallagher-oplysninger vil sige alle oplysninger
og registreringer med relation til virksomheden eller
virksomhedens forretninger eller aktiviteter eller
anliggender, herunder, men ikke begraenset til, regnskaber,
strategiske planer, interne forretningspolitikker, kundelister,
prospektlister, prisoplysninger og andre oplysninger

om vores kunder, prospekter, markeder, medarbejdere

og leverandgrer (herunder oplysninger, de videregiver

til 0s). Beskedplatforme fra tredjeparter ma kun

bruges til personlig og uvaesentlig forretningsrelateret
kommunikation. Eksempler pa disse omfatter almindelige
hilsner og forespargsler (feks. "hvordan gar det?")

0g beskeder relateret til logistisk planlaegning (f.eks.
planlaegning af opkald eller mader). Det er dit ansvar

at sikre, at al anden kommunikation, der relaterer sig

til dine ansvarsomrader hos Gallagher og Gallaghers
forretningsaktiviteter (herunder alle former for deling

af Gallagher-oplysninger), og endda kommunikation

med venner og bekendte, kun finder sted i apps og
beskedsystemer, som Gallagher har godkendt, som for
eksempel Gallagher-mail, Gallaghers Microsoft Teams®
eller Gallaghers kundeportaler.

Kunstig intelligens

Tekniske nybrud vedrgrende kunstig intelligens (Al),
herunder ChatGPT og andre generative Al-vaerktgjer, har
mulighed for at pavirke vores forretning positivt. Mens vi

ger brug af kraften fra Al, skal vi overveje risici og sikre, at

vi gar brug af Al-vaerktgjer med overholdelse, privatliv og
cybersikkerhed i tanke. Hvis du eller dine teams overvejer nye
projekter, der involverer Al- eller maskinlaeringsfunktionalitet,
der involverer nogen Gallagher-oplysninger, der klassificeres
som "Fortrolige” eller "Begraensede”, skal du samarbejde
med dine IT-teams og juridiske teams for at sikre, at dit
projekt vil overholde vores juridiske forpligtelser

og privatlivsforpligtelser. | seerdeleshed:

Du ma ikke indtaste nogen Gallagher-oplysninger, der er
klassificeret som "Fortrolige” eller "Begraensede” i noget
ikke-godkendt Al-system. Alle offentligt tilgaengelige
Al-systemer er ikke-godkendte Al-systemer.

Du ma ikke bruge ikke-godkendte Al-systemer til at udfgre
nogen Gallagher-forretning. Vi overvager aktivt overfarsler
af Gallagher-oplysninger fra Gallagher-netvaerket til
offentligt tilgaengelige Al-vaerktgjer og forbeholder

os retten til at handle og/eller blokere anvendelse.

Du ma bruge offentligt tilgaengelige Al-systemer til at
hjaelpe dig med at blive mere produktiv, men du skal
overholde reglerne ovenfor. Eksempler pa tilladelig brug
inkluderer at bede et Al-system om at skrive en kladde til
et eksempel pa en jobbeskrivelse eller give et resumé

af et bestemt emne.

Hvis du bruger et Gallagher-godkendt Al-system, er
outputtet fra det system virksomhedens proprietaere
oplysninger, og de ma ikke deles uden for Gallagher.
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Hjzelp og radgivning: Hvis du er usikker med

hensyn til lokale krav eller har spergsmal vedrgrende
overholdelse med passende beskyttelse og behandling af
personoplysninger, skal du kontakte din lokale lede, lokale
Data Protection/Privacy Lead/Local Compliance eller
Global Chief Privacy Officer.

Sig fra: Hvis du i god tro mener, at nogen ved sin
forretning, der involverer Gallagher, muligvis ggr noget, der
overtraeder loven om databeskyttelse eller cybersikkerhed,
skal du sige fra ved at bruge de tilgaengelige kanaler, der er
omtalt i dette dokument.
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Interessekonflikter

Vier alle ansvarlige for altid at agere i Gallaghers
bedste interesser. Vi skal undga situationer, hvor

vores personlige interesser og loyaliteter er - eller ser
ud til at veere - i modstrid med de bedste interesser
for vores forpligtelser over for Gallagher. Selv nar

intet upassende er tiltaenkt, kan det, der ser ud til

at vaere en interessekonflikt, skade Gallagher ved at
skade vores omdgmme eller forretningsrelationer.

Du skal fortzelle overholdelsesafdelingen om alle
faktiske eller potentielle interessekonflikter ved

at angive faktaene pa overholdelsesportalen
https://gallagher.navexone.com/home Din omgaende
beretning herom lader overholdelsesafdelingen gennemga
din situation og sikre, at den dokumenteres og lases
pa passende vis. Hvis du har spgrgsmal om, hvorvidt
din situation kan udgare en konflikt, skal du kontakte
overholdelsesafdelingen.

Hvis der er aendringer i de fakta eller omstaendigheder, der
pavirker en konflikt, der er berettet om, er du ansvarlig for
at opdatere din beretning i overholdelsesportalen. | tilfeelde
af ledelsesaendringer er du ansvarlig for omgaende at give
den nye leder besked om situationen.

Gaver 0g repraesentation

Vi konkurrerer om forretning pa retfaerdigvis og arbejder
hardt pa at udvikle og tilskynde til staerke arbejdsrelationer
med vores kunder og andre forretningspartnere.

Vi giver ikke bestikkelse eller bruger gaver, maltider,
repraesentation, velgarenheds- eller politiske bidrag,

tilbud om ansaettelse eller nogen andre metoder til at
pavirke myndighedspersoner, vores kunder eller andre
forretningspartnere pa upassende vis, eller til at sikre

en upassende fordel for Gallagher. P4 samme made vil

vi ikke anmode om, tilskynde til eller acceptere gaver,
tjenester eller noget som helst andet af veerdi fra en
forretningspartner eller nogen tredjepart, der kan se ud
som upassende pavirkning eller svaekket dgmmekraft. Hvis
du er usikker pa, om det er passende at give eller acceptere
en forretningshaflighed, skal du vende det med din leder
eller overholdelsesafdelingen.
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Forretningsmuligheder

Vier alle forpligtet til at tage objektive forretningsbeslutninger,
der gavner Gallagher. Derfor ma vi aldrig vaere i en position,
hvor vi konkurrerer med Gallagher. Det betyder, at vi ikke
tager forretnings- eller investeringsmuligheder, der retteligt
tilherer Gallagher, eller som vi opdager via vores position

eller via Gallagher-relationer, -ejendom eller -oplysninger.

Vi ma ikke bruge forretningsejendom, -oplysninger eller vores
position til personlig vinding.

SPORGSMAL @2

virksomheder, som Anna arbejder med, er ved at traekke sig
ud af en operation vedrarende maegling af sma personlige
forsikringer. Hun ved, at bade Gallagher og en virksomhed,
som hendes slaegtning ejer, kan vaere interesseret i at kabe
denne virksomhed, nar den kommer pa markedet. Hvordan
skal hun handtere denne oplysning?

S A Hvis Ann overvejer at fortaelle sin

V R slaeegtning om denne mulighed, skal
hun farst fortaelle dette til sin leder og afvente Gallaghers
afgaerelse om, hvorvidt virksomheden vil forfalge
muligheden. Hun ma kun give sin slaegtning besked

om muligheden, hvis hun sikrer sig, at Gallagher ikke er
interesseret i at forfalge den.

Ansaettelse eller bestyrelsesmedlemskab

andre steder

Accept af ansaettelse og tjeneste ved en ekstern bestyrelse
kan nogle gange medfgre en interessekonflikt. For

at undgd en sadan situation ma du ikke acceptere et

andet job eller en anden rolle, der pavirker din evne til
trofast og kompetent at udfere dit arbejde for Gallagher.
Det betyder, at du ikke ma udfere ekstern forretning

i arbejdstiden eller bruge Gallagher-ejendom, -udstyr
eller-oplysninger til noget andet formal end Gallagher-
forretning. Derudover ma du ikke acceptere sekundaer
ansaettelse hos en forsikringsvirksomhed eller en Gallagher-
leverandar, -kunde eller -konkurrent. Eftersom ekstern
beskaeftigelse eller bestyrelsesmedlemskab kan medfere en
interessekonflikt med dine forpligtelser hos Gallagher, skal
du underrette din leder, for du accepterer nogen ekstern
position eller tiener i en ekstern bestyrelse (herunder hos
nonprofitorganisationer), mens du er ansat hos Gallagher.



Forretninger med familie og venner

Forsikringsbranchen er sammensat af mange familieejede
virksomheder. Over tid har Gallagher opkabt et stort antal

af disse virksomheder sammen med deres indbyggede
familierelationer. Derudover anbefaler vores medarbejdere
jeevnligt Gallagher til deres venner og familie som en god
arbejdsplads. Vi tror pa, at vores medarbejdere er vores
bedste hververe og sandsynligvis kender personer, der

deler deres and og arbejdsetik. | nogle tilfaelde har flere
generationer fra den samme familie arbejdet for Gallagher,
hvilket har givet os en dybere forpligtelse til de feelles vaerdier.

Mens vi ser dette som en styrke, anerkender vi 0gsa, at der
er potentiale for, at interessekonflikter kan opsta.

* Vaer seerligt forsigtig ndr du ansaetter, forer tilsyn med
eller deler en direkte eller indirekte rapporteringslinje
med et familiemedlem, en naer ven, eller nogen du har et
romantisk forhold til. | disse situationer skal vi undga selv
det, der ser ud som bias eller noget upassende.

Veer 0gsa seerligt forsigtig hvis du, dit familiemedlem
eller en naer ven har en personlig eller finansiel interesse
i en leverandgr, kunde, potentiel kunde, konkurrent eller
forsikringsvirksomhed.

Hvis du er en skadebehandler, og Gallagher behandler
et krav fra et/en af dine familiemedlemmer, venner eller
bekendte, skal du give din leder besked og undga at
bedgmme eller tilga dette krav.

Familie-/husstandsrelationer med kolleger, kunder,
operatarer, leverandgrer eller andre forretningspartnere
har potentiale til at skabe interessekonflikter. Rapportér
omgaende disse relationer til overholdelsesafdelingen.

Du kan fa flere oplysninger om konflikter vedragrende
personlige relationer mellem medarbejdere ved at
konsultere din lokale politik om personlige relationer
mellem medarbejdere.

Finansielle interesser

Gallagher respekterer din ret til at administrere din
privatgkonomi. Men nogle eksterne finansielle interesser
kan pa upassende vis pavirke - eller kan opfattes af andre
som noget, der pavirker - udferelsen af dit job eller din
tjieneste hos Gallagher. Denne indflydelse kunne stamme
fra finansiel investering, lan eller andre interesser fra

dig, et familiemedlem eller en naer ven inden for enhver
af felgende:

+ Potentiel kunde
« Anden
forretningsforbindelse

» Konkurrent
* Leverander
» Kunde

« Forsikringsvirksomhed * Leverander

AIRYS

S\
\\‘ . -

=
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Insiderhandel

Mens du arbejder pa vegne af Gallagher, kan du blive

kendt med materielle ikke-offentlige oplysninger om
Gallagher, vores kunder, vores handelspartnere og andre,
som kan pavirke beslutninger om at kebe, saelge eller eje
Gallaghers eller sadanne andre virksomheders veerdipapirer
(f.eks. aktier eller obligationer). For at beskytte Gallaghers
omdgmme for integritet og etisk adfeerd skal du altid agere
med passende tilbageholdenhed, nar du handterer sadant
materiale, ikke-offentlige eller "insider"-oplysninger.

Du ma ikke bruge sadanne oplysninger til personlig
finansiel vinding, og du ma ikke kabe eller salge
vaerdipapirer i Gallagher eller nogen forretningsforbindelse.
Hvis du ger dette, kan det vaere et brud pa vores kunders
og andre forretningsforbindelsers tillid til Gallagher, og det
kan udsaette dig for alvorlige juridiske konsekvenser.

Hvis du har nogen spargsmal, skal du kontakte den
juridiske afdeling. Du kan fa mere detaljerede oplysninger
ved at se vores Politik om insiderhandel.

Q A Jack arbejder
SP RGSM pa et team,
der tilbyder due diligence-tjenester til virksomhedskunder,
der beskaeftiger sig med fusioner og opkab. | forbindelse
med sig arbejde finder han ud af, at en af vores kunder
planlaegger at kabe en velkendt barsnoteret virksomhed.
Han undersager virksomheden og konkluderer, at

deres aktiekurs sandsynligvis vil stige betydeligt, nar
transaktionen annonceres. Jack er fristet til at kabe nogle
fa aktier i virksomheden og tjene pa det, nar prisen stiger.

Ma han det?
SVA Nej. Kgb af aktien under disse
omstaendigheder ville vaere en
lovovertraedelse og kan medfgre faangsling og
alvorlige gkonomiske bader. Det vil 0ogsa overtraade
virksomhedens politik. Jack kan blive ramt af
disciplinaer handling fra Gallagher op til og inklusive
opsigelse af ansaettelsesforholdet.
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Forelse af optegnelser

Ngjagtig og srlig bogfering

Det er afgarende, at vi sikrer, at de finansielle oplysninger,
som Gallagher videregiver til offentligheden, altid er
ngjagtige og zerlige. Selvom det muligvis ikke ser ud til, at
nogle af de oplysninger, vi genererer, har en pavirkning af
Gallaghers finansielle poster, er det vigtigt at huske, at vi
alle spiller en rolle med hensyn til at sikre, at denne vigtige
pligt fuldfares. Derfor skal alle data og oplysninger, vi
placerer i Gallaghers optegnelser - herunder data om krav,
udgiftsrapporter, godkendelser af fakturaer og personale-,
tids- og udgiftsoptegnelser - vaere helt xrlige, ngjagtige
og komplette og indeholde et passende detaljeniveau

for at afspejle transaktionens sande natur. Vi skal folge
Gallaghers system for interne kontroller og alle gaeldende
bogferingskrav, nar vi registrerer disse data.

Finansielle offentliggerelser

Derudover har vi ansvar for at rapportere finansielle

transaktioner ngjagtigt, komplet, fair, til tiden og forstaeligt.

Vi forventes at sikre, at de data, vi giver til forberedelsen af
finansielle opgerelser, regulatoriske rapporter og offentligt
registrerede dokumenter, overholder alle geeldende
accepterede bogfagringsprincipper, foruden Gallaghers
interne kontrolprocedurer. Vores aktionaerer stoler pa, at

vi fuldfarer disse pligter for at afspejle Gallaghers drift og
finansielle tilstand ngjagtigt.

Administration af optegnelser

Administration af vores optegnelser er en afgerende

made, hvorpa vi opbygger tillid hos vores medarbejdere,
kunder, lovgivere og aktionzerer. "Optegnelser” omfatter

alle registrerede oplysninger, uanset hvor de gemmes og
hvordan, som er oprettet eller modtaget af Gallagher, om
som relaterer til Gallaghers forretning. Effektiv administration
af optegnelser lader os imadekomme vores forretningsbehov
og sikre, at de er tilgaengelige, nar der er brug for det. Det
hjaelper os ogsa med at overholde alle gaeldende love og
regulativer og bevare alle relevante dokumenter i tilfaelde af
retssager, revisioner eller undersggelser. Hvis du mener, at
nogen pa upassende vis har skjult, sendret eller gdelagt en
optegnelse, skal du omgaende rapportere dine bekymringer
til overholdelsesafdelingen. Du kan fa flere oplysninger

ved at se vores Politik for administration af optegnelser

og oplysninger.

Beskyttelse af virksomhedens
omdgmme

Vores omdgmme og image er veerdifulde Gallagher-
aktiver, og vi skal alle huske, hvor let de kan beskadiges.
Offentlighedens opfattelse af Gallagher pavirker i sidste
ende vores relationer med hinanden, vores kunder,
forsikringsvirksomheder, vores forretningspartnere og
vores aktionaerer. Det er seerdeles vigtigt at beskytte

vores omdgmme ved altid at bruges sund fornuft ved
forretningsafggrelser, bader i lgbet af og efter arbejdstiden.

Juridiske sager og skattesager

Den juridiske afdeling er ansvarlig for at administrere

alle sager vedrgrende kontrakter, retssager, ansvar, risici,
voldgift, fejl og udeladelser ("E&O"), kontradiktoriske sager
og alle andre juridisk omstridte eller modstridsspargsmal.
Gallagher tilbyder ikke juridiske tjenester eller
skatterddgivning til vores kunder. Derfor pastar eller
antyder vi ikke pa anden vis, at de rad, vi giver, er

juridisk hjeelp eller skatteradgivning eller pa nogen made
beskyttet af fortroligheden mellem en advokat og dennes
klient. Underret den juridiske afdeling med det samme
vedrgrende enhver sag, der kunne medfare et E&O-krav
eller noget andet krav. Anmodninger fra en advokat

om oplysninger eller om at interviewe en Gallagher-
medarbejder, -leder eller -direkter i en sag vedragrende
virksomheden skal rettes til den juridiske afdeling.

Samtale med aktieanalytikere eller medier

Hvis en aktieanalytiker, investor eller et andet medlem

af investeringsfaellesskabet kontakter dig, ma du ikke
forsege at besvare nogen spgrgsmal om Gallagher. Henvis
alle sddanne opkald til vores Vice President of Investor
Relations. Hvis en repraesentant for medierne kontakter dig
for at anmode om en virksomhedsudtalelse fra Gallagher
eller om Gallaghers mening om en bestemt sag, skal du
henvise denne person til vores Vice President of Global
Media Relations eller vores Vice President of Investor
Relations. For alle andre situationer vedregrende medierne
skal du konsultere din lokale offentligggrelsespolitik

for virksomheden.
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Brug af sociale medier

Nar sociale medier og online networkingvaerktgjer bruges
klogt og korrekt, lader de os interagere med kunder, mulige
fremtidige kunder og interessenter og laere om vores
branchepartnere. Omend disse konstant udvikler sig med
hensyn til natur og omfang, omfatter disse ressourcer blogs
0g mikroblogs som Twitter®, sociale netvaerkssider som
Facebook® og LinkedIn®, wikier, foto-/videodelingssider

og chatrum. Korrekt brug af sociale medier kan veere
acceptabelt i vores fritid. Men vi ma udvise forsigtighed og
takt, nar vi bruger sddanne medier, nar vi arbejder med en
Gallagher-kundeinteraktion, eller mens vi er pa eller bruger
Gallagher-ejendom. Vi skal altid huske pa, at opslag pa
sociale medier er nemme at overfgre og genopsla, de er
permanenter og kan nemt misforstas af offentligheden.

Vores mal er at beskytte Gallagher og vores
forretningspartnere. Pa grund af vores forretnings saerdeles
folsomme og regulerede natur, kan selv tilsyneladende
grundlaeggende eller uskadelige oplysninger veere
skadelige for Gallagher og vores forretningsforbindelser.
Husk, at elektroniske meddelelser er permanente
optegnelser af vores kommunikationer, som kan overfgres,
og som for alvor kan pavirke Gallaghers omdamme.

Hvis du bliver opmaarksom pa upassende brug af
Gallaghers teknologier eller elektroniske kommunikation
pa sociale medier, skal du omgaende underretter
overholdelsesafdelingen. Du kan fa flere oplysninger

ved at konsultere din lokale offentliggarelsespolitik for
virksomheden og den globale politik for sociale medier.
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Ingen paskennelser

Vi ma ikke bruge Gallaghers navn, varemaerke,
tjenestemaerke eller nogen anden identifikator pa en made,
der giver indtryk af paskannelse, sponsorat eller stotte,
uden at der forligger udtrykkelig forhandsgodkendelse fra
Chief Marketing Officer eller divisionslederne for markering.

Deltagelse i revisioner
0g undersggelser

Alle medarbejdere forventes at samarbejde fuldt ud og
aerligt i enhver intern og ekstern undersagelse eller revision
af Gallagher. Gallagher vil tage rimelige forholdsregler for

at behandle rapporterede oplysninger pa fortrolig vis i det
omfang, lokale love tillader det, og i overensstemmelse

med behovet for at udfare en grundig og fair undersggelse.
Gallagher vil altid opretholde vores politik for beskyttelse mod
repressalier. Afhold dig fra at udfgre dine egen undersggelse.
Sadanne handlinger kan kompromittere integriteten af
Gallaghers undersggelse og kan endda udsaette dig eller
Gallagher for regulatorisk handling eller juridisk ansvar.

Enhver revision, forespgrgsel eller undersggelse udfart af
en statslig eller national regulatorisk enhed skal henvises
til den juridiske afdeling. Det er vores politik at samarbejde
fuldt ud med alle myndigheds- og regulatoriske
undersggelser, og alle medarbejdere, ledere og direktarer
forventes at samarbejde fuldt ud med enhver intern eller
ekstern undersagelse af Gallagher. Hvis du bliver bedt

om at deltage i nogen som helst ekstern undersagelse

af Gallagher fra en kilde uden for Gallagher, skal du
omgaende kontakte den juridiske afdeling.



Passende brug af teknologi

Sikkerhed for oplysninger

Vihar alle et ansvar for at bruge Gallaghers netveerk,
computersystemer og programmer - herunder vores
e-mailsystem, internettet og computere, mobiltelefoner
0g enheder leveret af Gallagher - pa en etisk og lovlig
made. Medarbejderne ma ikke bruge Gallaghers netvaerk
og computersystemer til personlig brug, og de skal
forsta, at hvis de ger det, kan deres personlige brug blive
overvaget, undtagen nar lokal lovgivning forbyder det.
Dette inkluderer din brug af internettet, alle data og al
kommunikation overfert af, modtaget af eller indeholdt

i Gallagher-e-mail eller -voicemailkonti og alle elektriske
oplysninger, der gemmes pa, downloades fra, uploades
fra eller udskrives fra Gallaghers systemer, herunder
Gallagher-oplysninger pa baerbare computer, tablets

0g andre mobilenheder.

Derudover skal du sikre, at du felger alle forholdsregler
interne kontroller for sikkerhed for oplysninger for din
computersystemer, baerbare elektriske enheder, baerbare
computer og andre lagerenheder. Du ma for eksempel
aldrig efterlade enheder uden opsyn, hvor de kan ga
tabt eller blive stjdlet. Del ikke din adgangskoder med
nogen andre, og tillad ikke andre at bruge dine konti.
Forseg ikke at deaktivere eller omga nogen Gallagher-
sikkerhedskontroller. Derudover ma ud ikke forsgge at tilga
nogen konto, noget system eller nogen data, som du ikke
er korrekt godkendt til. Du kan fa flere oplysninger ved at
konsultere din lokale politik for elektroniske oplysninger,
de globale IT-politikker og manualen for standarder.

A Peggy modtager en
SPQ RGSM e-mail fra nogen,
hun ikke kender, som siger at han er en del af Gallaghers
IT-afdeling. Afsenderen skriver for at informere hende om,
at IT-afdelingen har registeret et problem med hendes
computer og beder hende om at svare med adgangskoden
til hendes konto, sa IT-afdelingen kan diagnosticere og lgse
problemet. Hvad skal hun ggre?

SVAR Peggy ma ikke give adgangskoden til

hendes konto. Gallaghers IT-afdeling vil aldrig bede om din
adgangskode via e-mail. Sddanne e-mails er en kendt taktik,
der bruges af ondsindede aktarer, som vil kompromittere vores
systemer og netvaark. Peggy ma ikke svare pa denne e-mail.
Hun skal kontakte IT Help Desk, hvis hun har nogen spargsmal
om, hvorvidt e-mailen er aegte, eller for at afgere, om der
virkelig er et problem med hendes computer. Derudover skal
Peggy advare Information Security. Dette lader os undersage
yderligere efter behov, seerligt fordi denne e-mail antyder, at
der kan vaere en potentiel kompromittering af data pa vej.

Brug af internet og e-mail

Vi udviser ogsa passende forsigtighed, nar vi skriver

e-mails og anden elektronisk korrespondance, fordi disse
er permanente, kan andres og videresendes uden vores
samtykke og i sidste ende pavirke Gallaghers omdgmme.

Nar vi bruger nogen af virksomhedens teknologiressourcer,
skal vi altid falge alle politikker mod diskrimination og chikane
og sikre, at vi aldrig opretter, overfgrer, opslar, indhenter,
udskriver eller gemmer nogen kommunikation med en
diskriminerende, chikanerende, upassende, nedggrende eller
truende natur, eller som er nedgarende for en enkeltperson
eller gruppe baseret pa et juridisk beskyttet traek.

Vi ma heller ikke bruge Gallagher-teknologi til at
reklamere for religigse eller politiske sager, kommercielle
virksomheder, eksterne organisationer eller andre
aktiviteter uden relation til Gallaghers ansvarsomrader
(ud over for brancheorganisationer, uden forudgaende
skriftlig godkendelse fra din leder). E-mail og anden
elektronisk kommunikation genereret pa Gallaghers
computernetveerk af forretningsoptegnelser. Det betyder,
at vi skal levere optegnelser over denne kommunikation
under retssager eller ved en regulatorisk anmodning,
som kreevet af gaeldende lovgivning.
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Derfor skal vi udvise udtrykkelig forsigtighed og bruge
sund fornuft i al vores elektroniske kommunikation og
ved elektroniske underskrifter. Rapportér med det samme
enhver upassende kommunikation, der er modtaget eller
overfart via virksomhedens systemer, til din leder eller
overholdelsesafdelingen.

Beskyttelse af Gallaghers
intellektuelle ejendom, aktiver
og fortrolige oplysninger

Vores kunder og andre forretningsforbindelser betror os
med oplysninger om deres liv of virksomheder. Gallagher
betror videre sin arbejdsstyrke med handgribelig og
uhandgribelig ejendom, der genereres og indsamles

i vores virksomhed (sasom bestemt intellektuel

ejendom og proprietaere oplysninger).

Sadanne fortrolige oplysninger kan inkludere, men er ikke
begraenset til:

+ Oplysninger om vores kunder og mulige fremtidige
kunder, herunder identitet, kontaktoplysninger, aktuelle
forretningsforbindelser og andre oplysninger, der ikke er
tilgaengelige via offentlige kilder.

Oplysninger om struktur, forhold og omfang af vores
kunders eksisterende forsikringsdaekninger eller krav.
Udlgbsdatoer for policer, forsikringspraemier og
kommissionsrater vedrgrende vores kunders konti.
Andre data, der viser specificerede forsikrings- eller
konsultationskrav og praeferencer for vores kunder.
Leverandgroplysninger, herunder oplysninger om

leverandgrers prissaetning eller deres intellektuelle ejendom.

Oplysninger vedrgrende vores M&A-pipeline og
bestemte transaktioner.

Materielle ikke-offentlige oplysninger om Gallagher
* Gallagher-budgetoplysninger.
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Alle disse er veerdifulde aktiver for Gallagher. Beskyttelse
af disse aktiver spiller en afgerende rolle for vores succes.
Vi vil kun dele fortrolige oplysninger med personer, der

er godkendt til at have dem til legitime forretningsformal.
Vi gemmer og opbevarer sadanne oplysninger i
overensstemmelse med vores politik for privathed af
oplysninger, IT-politikmanual, politik for oplysningsaktiver,
politik for administration af optegnelser og oplysninger,
politik for elektroniske oplysninger, politik for klassificering
09 handtering af oplysninger og politik for sociale medier.

Hus, at dit ansvar for at beskytte Gallaghers oplysninger
fortsaetter, selv efter du forlader Gallagher. Det betyder,
at du skal returnere alle sddanne oplysninger, der

er i din besiddelse, nar du drager afsted. Desuden

ma du ikke videregive sadanne oplysninger til en

ny arbejdsgiver, uanset hvor lang tid, der er gaet,

siden dit ansaettelsesforhold hos Gallagher opharte.

Du skal rapportere ethvert tab eller tyveri via
haendelsesrapporteringsveerktejet pa Gallagher
One-hjemmesiden.

Vi skal ogsa respektere den intellektuelle ejendom,
der tilhgrer tredjeparter - ligesom vi vil med vores
egen - uanset om vi finder den i en bog, et magasin,
pa internettet eller andetsteds. Vi ma aldrig bevidst
kraenke andres intellektuelle ejendomsrettigheder.
Veer seerligt forsigtig, nar du forbereder annoncerings-
eller promoveringsmateriale, hvor du bruger navne
eller materialer fra en anden virksomhed (bade pa
tryk og online) eller bruger et softwareprogram pa

en Gallagher-computer.

Viforpligter os til overholdelse af love om ophavsret og

skal vaere saerligt opmaerksomme pa ikke at bruge andres
ophavsretligt beskyttede materiale pa ulovlig vis. Materialer
beskyttet af ophavsretten kan omfatte, men er ikke begraenset
til, bager, artikler, fotos, kunstvaerker, videoer, software

og materialer fundet pa internettet. Sadanne materialer,

der tilhgrer andre, ma ikke downloades til Gallagher-ejede
computere eller mobilenheder, og de ma ikke bruges, opslas
pa, kopieres eller overfares gennem virksomhedens systemer
uden tilladelse fra indehaveren af ophavsretten. Hvis du har
brug for at anvende materialer beskyttet af ophavsretten, skal
du gare dette i overensstemmelse med din lokale politik for
klarering af ophavsret.



Fysiske aktiver

Vi beskytter Gallaghers fysiske aktiver, hvilket inkluderer
faciliteter, udstyr, karetgjer, computer, mobile enheder
og midler, og vi ma kun bruge disse til legitime
forretningsformal. Vi udviser saerlig forsigtighed,

nar vi bruger Gallaghers kommunikationssystemer,
feks. telefoner, computere og handholdte enheder.
Selvom vi kan deltage i begraenset personlig brug af
vores kommunikationssystemer, der er passende for
virksomheder, ma vi aldrig bruge dem til at tage del

i pa anden vis forbudt adfaerd.

A Joe saetter en

S Pg RGS M kundepraesentation
sammen og har fundet nogle gode artikler og nyttige
baggrundsoplysninger pa internettet. Eftersom de er fra

internettet, mener han, at han kan kopiere og indsaette disse
materialer i hans dokument uden problemer. Har han ret?

A Nej. Loven om ophavsret gaelder pa lige
SV R fod for ophavsretligt beskyttede materialer
pa internettet og pa tryk. Joe ma ikke bruge disse materialer,
medmindre han far tilladelse fra indehaverne af ophavsretten.
Han skal ogsa tjekke vores politik for klarering af ophavsret

for at se, om Gallagher allerede har tilladelse til at bruge
sadanne materialer.
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UNDERSTOTTELSE AF
VORES GLOBALE

FALLESSKABER




Anti-korruption

Vi er steerkt imod korruption, som vi mener bidrager til
uretfaerdighed og fattigdom i hele verden. Korruption gar
uanset sin form imod vores faelles vaerdier og er forbudt
under disse globale standarder, den globale politik for
anti-bestikkelse og anti-korruption, den globale politik
for gaver og repraesentation og loven. Forbuddet mod
korruption geelder for os alle, uanset hvor vi arbejder.

Gallagher er underlagt en raekke internationale anti-
korruptionslove, herunder U.S. Foreign Corrupt Practices
Act, UK Bribery Act og love i andre lande, hvor vi gar
forretninger. Selvom definitionen af bestikkelse varierer
fra sted til sted, forbyder disse love generelt direkte eller
indirekte at tilbyde, godkende, betale eller love noget af
veerdi - herunder men ikke begraenset til penge, gaver,
maltider, repraesentation, rejseudgifter, jobplacering,
lzfter om at gere eller undlade at ggre noget og politiske
og velgerende bidrag - til en embedsperson eller enhver
anden person for at udgve uretmaessig indflydelse pa
modtageren; tilskynde modtageren til at overtraede
hans eller hendes lovlige pligter; sikre en upassende
forretningsfordel for Gallagher; eller uretmaessigt
belgnne modtageren for tidligere adfeerd.

Som mange andre virksomheder samarbejder Gallagher
sommetider med embedspersoner om sager, der vedrarer
vores virksomhed. Tilbud om at give eller at give ting

af veerdi til embedspersoner kan medfgre szerlige risici
under anti-korruptionslove. Derfor skal vi udvise saerlig
forsigtighed, ndr vi interagerer enten direkte eller direkte
med embedspersoner, herunder nar vi samarbejder med
en myndighedsrettet tredjepart af forretningsarsager.

Du ma aldrig modtage eller foretage faciliteringsbetalinger,
0gsa kendt som smarelse eller ekspeditionsbetalinger

til embedspersoner for at saette fart pa eller stremline
rutinemaessige myndighedshandlinger eller -processer, f.eks.
udstedelse af byggetilladelser eller godkendelse af en licens.

Vi forventer og kraever af vores forretningsforbindelser -
f.eks. konsulenter, kontrahenter, agenter, maeglere og
andre tredjeparter, der arbejder pa vores vegne - at de
overholder anti-korruptionslove og anti-bestikkelseslove.
Folg vores due diligence-processer, nar du interagerer med
agenter og andre tredjeparter, der repraesenterer os, eller
tredjeparter, der introducerer kunder til 0s, og far tilsyn
med deres aktivitet i enhver aftales lgbetid.

Du kan fa flere oplysninger ved at se vores globale
politik om anti-bestikkelse og anti-korruption og ofte
stillede spargsmal pa intranettet, og du kan kontakte
overholdelsesafdelingen med ethvert spgrgsmal,

du matte have.

A Da Gallagher begyndte
S PQ RG S M at gare forretninger
i-et udviklingsland for nogle fa ar siden, gav en godt forbundet
forsikringsmaegler en introduktion til regeringens minister

med ansvar for at foretager valget af maegler. Gallagher vandt

kontrakten, og den lokale maegler blev Gallaghers medmaegler
for kontrakten.

Janet arbejder i finansafdelingen og har hgrt, at Gallagher og den
lokale maegler ger klar til at byde pa en anden kontrakt med det
samme myndighedsagentur. Janet har modtaget en e-mail fra den
lokale maegler, der anmoder om at en del af dennes del af en nylig
kommission sendes til en bankkonto, hun ikke har set far, og som
er placeret i et andet land, end der hvor maegleren befinder sig, og
hvor forretningen finder sted. Hvad skal hun gare?

SVA Janet ma ikke sende den kommissionsandel, der
er anmodet om, 0og hun skal straks videresende
situationen til overholdelsesafdelingen. Maeglerens anmodning

rejser flere rade flag. Det er muligt, at han forbereder dig pa at
foretage en ulovlig betaling pa Gallaghers vegne.
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Svindel

Gallaghers omdamme afhanger af integriteten af vores
handlinger og adfaerd. Derfor er vi fuldt ud forpligtede
til forebyggelse og registrering af svinde. Svigagtige
handlinger kan inkludere tilsigtet at skjule fakta med
henblik pa at bedrage eller fare andre bag lyset.
Svindel kan ogsa omfatte falgende:

Fejlagtige opgarelser som fglge af svigagtige
finansielle rapporter.

Fejlagtige opgarelser som falge af fejlplacering
af aktiver (f.eks. overfagrselssvindel eller fiktive
leverandgrer og betalingsmodtagere).

Udgifter eller ansvar for upassende formal.

Svigagtigt opndet omsaetning og aktiver eller svigagtig
undgaelse af omkostninger og udgifter.

Svindel i vores fuldfgrelse af offentliggaerelsesforpligtelser.

Falske poster eller eendrede kvitteringer pa
udgiftsrapporter.

Ungjagtige oplysninger pa timesedler.

Alle poster, der tilsigtet skjuler eller forklaeder en
transaktions sande natur. Ethvert forsgg pa at fare
finansielle institutioner, som vi samarbejder med, bag
lyset om enhver relevant detalje for et aktiv eller en
transaktion, herunder ejerskab af et aktiv.
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Gallagher har oprettet kontroller, der er tiltaenkt at
forebygge, registrere og imadekomme risikoen for svindel.
Du spiller en rolle i forhold til at sikre, at disse kontroller
fungerer effektivt. Neermere betegnet

* Hvis du har mistanke eller bekymringer om, at svindel
eller finansielle uregelmaessigheder finder sted
hos Gallagher, skal du med det samme underrette
overholdelsesafdelingen, den juridiske afdeling
eller intern revision.

* Hvis du mener, at nogen anden hos Gallagher har
fejlrepraesenteret finansielle eller andre oplysninger
til en bank eller en finansiel institution, som
Gallagher samarbejder med, eller til Gallaghers
interne eller eksterne revisorer, skal du omgaende
underrette en relevant leder, den juridiske afdeling,
overholdelsesafdelingen eller intern revision.

Hvis du mener, at der er huller i vores eksisterende
kontroller, der kan skabe en mulighed for, at nogen kan
bega svindel, eller for at finansrelateret darlig adfzerd
kan ga ubemaerket hen, skal du kontakte den juridiske
afdeling, overholdelsesafdelingen eller intern revision.

A Linda er en revisor
SP@ RGSM L for Gallagher i
Australien. Mens hun gennemgar nogle finansielle poster,
bemaerker hun en raekke transaktioner, der viser sig at vaere

mere komplekse end normalt, og en af dem involverede endda
kontanter. Hvad skal Linda gare, baseret pa det, hun ser?

SVA

relevant afdelingsleder, f.eks. overholdelsesafdelingen, den
juridiske afdeling, intern revision eller en af de ressourcer,
der er angivet i dette dokument. Selvom der kan vaere en
acceptabel forklaring, kan disse transaktion veere et bevis

Linda skal med det samme tale med sin
leder eller en anden relevant leder, en

pa svindel. Vores etik- og overholdelsesprograms succes
afhaenger af, at vi alle giver besked, nar vi ser noget,

der ikke virker rigtigt.



Internationale sanktioner, boykots
0g hvidvaskning

Gallagher forpligter sig til overholdelse af
handelssanktioner og gkonomiske sanktioner samt
love mod finansiering af terrorisme, anti-hvidvask,
eksportkontroller, anti-boykotlove, der gaelder for
vores virksomhed (under et, handelsrestriktioner).
Handelsrestriktioner begraenser blandt andet vores
mulighed for at handle med bestemte jurisdiktioner,
virksomheder og personer og kan pafere forpligtelser
om at indefryse sadanne parters midler eller andre
aktiver. Der kan findes en mere omfattende beskrivelse
af handelsrestriktioner og de baerende ansvarsomrader
for alle Gallagher-medarbejdere i Gallaghers globale
sanktioner-, eksportkontrol-, anti-hvidvask- og
anti-boykotpolitik.

Handelsrestriktioner kan ikke kun pavirke Gallaghers
evne til at tilbyde tjenester, men 0gsa begraense
forsikringsdaekningen, der arrangeres for kunder.

Du skal veere kendt med muligheden for, at en kunde, en

mulig kunde, en leverandgr eller en forsikringsvirksomhed:

« Er placeret i et sanktioneret omrade.

* Er en sanktioneret virksomhed eller person.

 Gor forretning i eller med et/en sanktioneret omrade,
virksomhed eller person.

Mange lande, som vi opererer i, har love der forbyder

Gallagher i velvidende at deltage i eller assistere hvidvask.

« Store kontantbetalinger.

* Ringe kundskab vedrgrende en kundes kilde til midler.

* Kab af forsikringsprodukter, der ikke stemmer overens
med kundens behov.

« Annullering af policer umiddelbart efter ikrafttraedelse.

* Dobbelte betalinger eller overbetalinger, der ikke let
forklares som simple fejltagelser.

Hvis du steder pa nogen mistaenkelig aktivitet, der far dig
til at stille spergsmalstegn ved legitimiteten ved nogen,
du handler med, deres aktiviteter eller deres kilde til
midler, eller hvorvidt en handelsrestriktion pavirkes af en
transaktion (herunder som fglge af en tilknytning til en
sanktioneret person eller et sanktioneret omrade), skal
du rapportere dine bekymringer til din udpegede anti-
hvidvaskansvarlige eller overholdelsesafdelingen.

Enhver medarbejder, der er involveret i overtraedelser af
handelsrestriktioner, kan made direkte juridiske straffe,
foruden konsekvenser for ansaettelsesforholdet.

Borgerskab i virksomheden

Velgarende aktiviteter

Vihar kraften til at gare en positiv forskel i de
lokalsamfund, hvor vi bor og arbejder, gennem vores
frivillig og velgarende aktiviteter. Selvom vi tilskyndes

til at stgtte vores lokalsamfund ved at give personlige
velgerende bidrag, ma du, hvis du @nsker at give pa vegne
af Gallagher, aldrig gere dette i en bestraebelse pa at opna
eller opretholde en upassende forretningsfordel eller for
pa upassende vis at pavirke modtageren. Velggrende
bidrag ma aldrig gives til enkeltpersoner eller pa vegne af
enkeltpersoner med en forventning om nogen fordel til
gengeeld eller som en del af en udveksling af tjenester, og
de skal altid gives med et oprigtigt velgerende formal og

i overensstemmelse med alle gaeldende love og i henhold
til politikken for bidrag og donationer. Du skal indhente alle
relevante tilladelser, fgr du giver en donation pa vegne af
Gallagher. Du kan fa flere oplysninger ved at konsultere
din lokale politik for bidrag og donationer.
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Miljobeskyttelse Klimaandring

Gallagher forpligter sig til at overholde alle juridiske og
regulatoriske krav vedrgrende klimaforandringer og
miljget, der geelder for vores virksomhed. Vi tager ogsa
risici og muligheder forbundet med klimaforandringer og
overgangen til en gkonomi med lavt CO2-udslip serigst.
Du kan fa flere oplysninger ved at se vores Climate
Disclosure Report pa vores websted pa
investor.ajg.com/esg.

Politiske aktiviteter

Personlige politiske aktiviteter

Gallagher opfordrer os til at statte vores lokalsamfund ved
at deltage i lovlige politiske aktiviteter efter eget valg. Vi
ma dog kun deltage i disse aktiviteter i vores fritid og for
egen regning, og du skal undlade at give politiske bidrag

i bytte for at sikre en upassende fordel for Gallagher.
Gallagher vil ikke refundere medarbejdere, ledere,
direktarer eller konsulenter for personlige politiske bidrag,
og Gallagher forbyder brugen af Gallagher-ejendom,
-faciliteter, -udstyr, -tid, -omdamme, -goodwill og -midler
til politiske aktiviteter.

Nar du deltager i den politiske proces, skal du ggre det
klart, at dine synspunkter er dine egne, og at du ikke taler
pa vegne af Gallagher.

Hvis du overvejer at s@ge valg til et offentligt embede, skal
du ferst opna forudgaende skriftlig godkendelse fra bade
din leder og overholdelsesafdelingen, fgr du fortszetter.
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Lobbyingaktiviteter

Det er vigtigt at bemaerke, at lobbyingaktiviteter kan
kraeve offentliggaerelse og kan vaere underlagt specifikke
regler og restriktioner i henhold til lovgivningen i den
relevante jurisdiktion. Begrebet "lobbying" omfatter
mange typer aktiviteter. Du kan veere engageret i
lobbying, hvis dit arbejde involverer noget af fglgende:

» Kontrakter eller kommunikation med lovgivere,
regulatorer, udgvende myndighed eller embedspersoner
pa ministerieniveau og deres personale.

* Bestraebelser pa at pavirke lovgivende eller
administrativ handling.

« Tilskyndelse til medlemmer af offentligheden eller andre
tredjeparter om at kontakte embedspersoner.

* Bestraebelser pa at pavirke myndigheders pengebrug
eller kabsbeslutninger.

« At give gaver eller repraesentation til embedspersoner.
Du skal drafte alle sadanne aktiviteter med

overholdelsesafdelingen for at afggre, om regler om
offentliggerelse og andre regler finder anvendelse.

Politiske bidrag og donationer

Konsulter din lokale politik om bidrag og donationer.
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